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	INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO – “SEXTAS CULTURAIS”
(SATISFACTION SURVEY – “SEXTAS CULTURAIS”)



Este questionário visa aferir o grau de satisfação e a opinião dos espectadores no que se refere às “Sextas Culturais”. (This questionnaire seeks to assess the degree of the public’s opinion and satisfaction regarding “Sextas Culturais”).

A sua opinião é fundamental para melhorarmos os serviços que prestamos!
(Your opinion is important to improve the services we provide!)
1. SEXTA CULTURAL:
	Artista (Artist)
	
	Data (Date):
	


· Satisfação com o evento? (Satisfaction with the event?)
Agradecemos que pontue cada um dos itens, utilizando a escala de 1 a 3, onde 1 – Não Satisfeito, 2 – Satisfeito, 3 – Muito Satisfeito. (Please rate each item using a 1 to 3 scale, where 1 – Not satisfied, 2 – Satisfied, 3 – Very satisfied).
	
	1
	2
	3
	N/S

	Qualidade do evento (Event quality)
	
	
	
	

	Organização do evento (Event organization)
	
	
	
	

	Atuação do artista (Artist performance)
	
	
	
	

	Promoção do evento (Promotion of the event)
	
	
	
	

	Horário do evento (Event schedule)
	
	
	
	

	Grau de satisfação global (Global satisfaction level)
	
	
	
	


· Como tomou conhecimento do evento? (How did you become to know the event?)
	Folhetos (Flyers)
	 FORMCHECKBOX 

	Jornais (Newspapers)
	 FORMCHECKBOX 

	

	Rádio (Radio)
	 FORMCHECKBOX 

	SMS
	 FORMCHECKBOX 

	

	Internet
	 FORMCHECKBOX 

	Amigo / Familiar (Friend / Family)
	 FORMCHECKBOX 

	

	Outro (Other)
	 FORMCHECKBOX 

	Especifique (Specify):
	


2. PERFIL (PROFILE):
	Nacionalidade (Nationality):
	

	Concelho de Residência (Municipality of residence):
	

	Informações pessoais (Personal information):
	Idade (Age):
	
	Género (Gender): 
	F
	 FORMCHECKBOX 

	M
	 FORMCHECKBOX 


	Habilitações Literárias (Academic qualifications):
	

	Ensino Básico (Elementary)
	 FORMCHECKBOX 

	Licenciatura (Degree)
	 FORMCHECKBOX 

	

	Ensino Secundário (Highschool)
	 FORMCHECKBOX 

	Mestrado/ Doutoramento (PhD)
	 FORMCHECKBOX 

	

	Profissão (Professional occupation):
	


3. OUTRAS INFORMAÇÕES (Other informations):
	Deseja receber informações do Município? (Do you wish to receive information about the Municipality?)
	Sim (Yes)
	 FORMCHECKBOX 

	Não (No)
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Telemóvel (Mobil phone):
	
	E-mail: 
	


· Sugestões/ Comentários (Suggestions / Comments):
	

	

	


Obrigado pela sua colaboração!
(Thank you for your cooperation!)
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